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НАДЛЕЖАЩИХ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКИХ ПРАКТИК

В СФЕРЕ ОБРАЩЕНИЯЛЕКЛРСТВЕННЫХ СРЕДСТВ

ж

ж

ж

ж

ж

ж

ж

ж

ж

J\b 187 ДАТА ВЫДАЧИ <03> декабря2025 года

дЕЙСтвИтЕЛЬНО До <03> декабря 2030 года

выддн кгп на Пхв <<городской центр репродчкции
человека> Управления общественного здравоохранения

города Ал}Iаты
город длматы, Длмалинский район' члица Торекчлова.

дом 73
(полное наименование, местонахождение, реквизиты

юридического лица/индивидуального предпринимателя)

АптЕкА
(наименование объекта)

на соответствие

СТАНДАРТУ НАДЛЕ}IИШЕЙ АПТЕЧНОЙ ПРАКТИКИ (GPP)

утвержденного приложением 5 к приказу исполняющего обязанности Министра

здравоохрurr.пrr" Республики Казахстан от 04 февраля 2O2I rодаJ\ъ кр дсм-15

Фармацевтический инспекторат, выдавший сертификат

руководи д.дАулЕтБАЕв 0197
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(ЦАЗАЩСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНЫЦ ДЕНСАУЛЫЦ САЦТАУ
М ИН ИСТРЛIГI МЕДИЦИНАЛЫЦ ЖаНЕ ФАРМАЦЕВТИКАЛЫЦ БАЦЫЛАУ

КОМИТЕТIНIЦ АЛМАТЫ ЦАЛАСЫ ВОЙЫНША ДЕПАРТАМЕНТI> РММ

ДаРIЛК ЗАТТАРДЫЦ АЙНАЛЫСЫ САЛАСЫНДАГЫ ТИIСТI
ФАРМАЦЕВТИКАЛЫЩ ПРАКТИКАЛАР ТАЛАIIТАРЫНА

СаИКЕСТIГIН РАСТАИТЫН
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ль 187 БЕРIЛГЕН КYШ 2025 жылгы <<3>> желтоксан
2030 жылгы <<3> желтоцсанга ДЕЙIН ЖАРАМДЫ

Алматы каласы Когамдык денсаyлык сактач
баскармасыныц Шжк <<калалы( адам урпагын ербiтч

орталыгы> КМК
Алматы каласы. Алмалы ачданы, Терекyлов кошесi.

73 уй
(зацды тyлганыц/дара кэсiпкердiц толыщ атауы, орналасщан жерi, деректемелерi)

aцэрIхАнА
(объектiнiц атауы)

(азацстан Республикасы,Щенсаулык сактау министрiнiц м. а.

2021 жылгы 4 акпандагы J\ф КР ДСМ-15 буйрыгына 5-косымшамен бекiтiлген

ТИIСТI ДаРIХАНАЛЫК ПРАКТИКА СТАНДАРТЫ (GPP)

оэйкестiгiне берiлген

Сертификатты берген фармацевтикалык инспекторат

<КАЗАКСТАН РЕСПУБЛИКАСЫ ДЕНСАУЛЫК САКТАУ МИНИСТРЛIГI
рм уко

EHTI> рмм

БАсшы д.дАулЕr"о"в,, n,

СЕРТИФИКЛТ



Утверждаю>>
Руководитель

ргу <<Щепарта тета медицинского
и го контроля

воохранения
Республ Алматы>>

улетбаев Щ.
2025 года

Отчет о проведении фармацевтической й
(оценка плана корректирующих и предупреждающих действий и отчета о его

выполнении)

наименование
фармацевтического
инспектората
Адрес, телефон, сайт

Наименование субъекта
инспектирования

Алрес
основание

РГУ <!епартамент Комитета медицинского и фармацевтического
контроля Министерства здравоохранения Республики Казахстан
по городу Алматьu
г.Алматы, проспект Абылайхана, бЗ, тел.7З-40-01

КГП на ПХВ <Городской центр репродукции LIеловекa> УС,З
г.Алматы
БИН: 9902400031 14

г.Алматы, Алмалинский район, ул. Торекулова 7З
КГП на ПХВ <Городской центр репродукции человекa> УСlЗ
г.Алматы Nb 183З от 12.09.2025г. и приказа РГУ <Департамент
Комитета медицинского и фармацевтического контроля МЗ РК по
г. Алматьш от 15.10.2025г. }lb 1510-о <О создании иtлспекционнс,й
гр}zппы и проведении инспектирования в Комм}zнальное
государственное предприятие на праве хозяйственного ведения "

городской центр репродукции человека" Управленде
общественного здравоохранения города Алматы на соответствне
требованиям Стандарта кНадлежашей аптечной практики (GPP),>.

1, Резюме

наuлпенованае
uнспекmаруемоzо су бъекmа:

КГП на ПХВ кГородской центр репродукции человека) УОЗ
г.Алматы аптека, расположенная по адресу: г.Алматы,
Алмалинский район, ул. Торекулова 7З.

Лuцензuя

Лицензия на фармацевтическую деятельность ЛЪ2ЗOlЗ194 от
08.06.2023 года и приложение к лицензии NЬ001 от 08.06.2023 года
выданный РГУ ".Щепартамент Комитета медицинского и
фармацевтического контроля Министерства здраtsOOхрансния
Республики Казахстан по городу Алматы". Министерс:во
здравоохранения Республики Казахстан.

Bulbt dеяmельносmu
коI}|панаа Розничная реализация лекарственных средств

Щаmа провеdен uя uнспекцаu,, 15 октября 2025 года

.Щанные об инспекторах
(экспертах):
Ф шwал uя, лlлrя, о mч е сmв о
(прu ezo налuчuа),
dоллtсносmь

Серiкбаева Жулдыз Ора,rбекцызы руководитель отде.Iа

фармацевтического инспектора,га и государственных услуг РГУ
к!епартамент Комитета медицинского и фармацевтическо]о
контроля МЗ РК по городу Алматы>> - ведущий фармацевтичеокнй
инспектор группы;
Бакитова Сауле Сабитовна - главный специалист отдела контр()ля

фармацевтической деятельности РГУ кЩепартамент Комитета
иедицинского и фармацевтического контроля Министерс:ва
здравоохранения Республики Казахстан по городу Алматы>>
пнспектор группы.
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Holиep анспекцаu (прu
ншtuчаu)

Первая

2. Ввоdная
Кр аmкое опuсанае субъекmш
uнспекmuрованuя u
uнспекmару elilozo уч асmка

ТП на ПХВ кГородской центр репродукции человека) }-О:

.Алматы осуществляет свою деятельность на основа]Iир
осударственной лицензии на фармацевтическую деятельность нa

)сновании Госуларственной лицензия на фармацевтичес}:ук
[еятельность N92ЗOlЗ194 от 08.06.202З года и приложение I

осударственной лицензии на фармацевтическую деятельпость.
}озничная реализации лекарственных средств Ns001 08.0б.2023 гсдz
lыданный РГУ ".Щепартамент Комитета медицинского р

)армацевтического контроля Министерства здравоохране Iи,
)еспублики Казахстан по городу Алматы" Министерсrвс
дравоохранения Республики Казахстан.
\дрес аптеки КГП на ПХВ <Городской центр репродукции человФ(а]
/ОЗ г.Алматы, Алмалинский район, ул. Торекулова 73
)уководитель - !иректор Кошкимбаева Г.Щ.
iИН: 9902400031 14
{нспекция проводится впервые.
LITaT аптеки укомплектован, в соответствии с утверItденЕыN
цтатным расписанием. В штатном расписании чисJIится (

отрудника с фармацевтическим образованием 2 сотрудников.
Щаmа(ьt) преdьtdущеil
uнспекцuu

Щанная инспекция проводится впервые

Фаrпалuя, лlлrя, оmчесmво
(прu ezo налuчаu),
dолаtсносmь uнспекmоров,
провоduвtuuх преdыdуuцлю
uнспекцuю
Суulесmвенные uзл4ененая по
сравненuю с преOьtdущей
анспекцаей

Ifель анспекцuu

Инспекция проведена на соответствие требованиям Стандарта
кНадлех<аrцей аптечной практики (GPP)>.

И нсп е кm ару ell|ble з о HbI Система обеспечения качества лекарственных средсгв,
документации системы качества, документирование процес(ов
(СОП), организационная структура и штатное расписан lIе;
персонал, ответственное лицо, обучение, гигиена, поставщики и
транспортирование, мониторинг поставщиков, аудиты помещен.{е,
зоны аптеки, оборулование, оснащение, валидация, квалификацня;
процедура хранения, мониторинг условий хранения; процед}ра
возврата и отзыва продукции; система самоинспекции, аутсорси]г,
пропаганда здорового образа жизни и профилактика заболеваннй;
обеспечение рационального rrрименения рецептурнJгх
лекарственных препаратов; влияние на назначение и использование
лекарственных средств; самолечение; рекламация.

П ер со н a"l ор zat аз ацuа,
учасmвующай в провеdенuu
анспекцаu.

При проведении инспекции участвовчIли следующие сотрудники:
3аведующий аптекой - Баева М.А.
Провизор (ОЛК) - Абилкасимова Р.А.

,Щокуменmы, 1.Заявка на проведение инспекции.
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преdосmавленные |2. Руководство по качеству (копия).
do провеdеная uнспекцuu |з. Стандартные операционные процедуры (копия).

. ОрганизационнаrI структура (копия),

. Штатное расlrисание (копия).

3. Наблюдения и результаты инспекции

Наблюдения и результаты инспекции приведены в отчете по результатаrrл КГП на
ПХВ кГородской центр репродукции человекa>) УОЗ г. Алматы, адрес: г.Алматыо
Алмалинский район, ул. Торекулова 73.

4-б. Заполнены в отчете инспекции
7. Результаты рассмотрения устранения отклонений и выводы инспекции

Перечень
несоответствий: Классификация

несоответствий

Информация (комментарий
компании) об устранении
несоответствий (краткое

содержание корректирующих .

предупреждающих действийо
подтверждающий докчмент)

Оценка
устранения

несоответстfи
й

пп.1., п.71, глава 9
<<Щокументация>>,

стандарта GPP

РК-01 <<Руководство

по качеству) не
охватывает
процедуру
маркировке

по
и

прослеживаемости
лекарственньIх
средств.

Существенное

Несоответствие устранено.
Проведены следующие
корректирующие и
предупреждающие действия:

Корректирующие мероприятия

1. Актуализирован рк-01
кРуководство по качеству) с
выпуском новой версии 2.0 путём
внесения изменений в раздел 4.10
кПриём, хранение и реализация)
добавлен lrункт 4.10.20 описанием
IIроцедуры,
правила

регулирующей
маркировки и

прослеживаемости лекарственных
средств в соответствии с
требованиями законодательства
Республики Казахстан. ;

Все вовлечённые сотрудники
ознакомлены с актуализированной
версией РК-01 кРуководство по
качеству), версия 2, с
оформлением соответствующих
записей.;

Выдана копия актуаJIизированной
tsерсии РК-01 <Руководство по
качеству), версия 2., ранее
выданная версия 1 изъята.

2.

Предупреждающее мероприятие

Устранено



4, Проведено внеплановое обучение
сотрудников по
актуализированной версии РК-01
кРуководство по качеству), версия
2, с последующей оценкой
эффективности обучения.

Прилагается:

]. Копuя РК-0] кРуковоdсmво по
качесmву )), Bepcust 2,,

2. Копuя формьt СОП-СК-01-Ф2
кЛuсm ознакол,lленurl> к РК-0],
версuя 2,,

3. Копuя форл,tьt СОП-СК-01-Ф3
<Лuсm распросmраненuя
dокулленmа> к РК-0], версuя 2;

4. Копuя формьt СОП-СК-02-ФЗ
кПроmоколt обученuя> по РК-
0], версuя 2, с оценкой
эф ф екmuвно сmu о буч епuя.

пп.1., п.71, глава 9
,к!окументация)>,
стандарта GPP

В должностной
инструкции И-ДИ-
02 Провизора
(ОЛК) в разделе 4
кобязанности>> не
прописана
выполнения
обязанностей по
утверждению
поставщиков
аутсорсинговых
услуг.

Существенное

Несоответствие устранено.
Проведены следующие
корректирующие и
предупреждающие действия :

Корректирующие мероприятия

1. Актуализирована И-ДИ-02
к[олжностная инструкция
Провизора (ОЛК)), версия 2, путём
дополнения рiвдела 4
кОбязанности> пунктом 4.2| о
выполнении функций, связанных с

утверждением
аутсорсинговых

поставщиков
услуг,

деятельность которых Mo)IteT
влиять на соблюдение требований
Надлежащей аптечной практики
(Gрр).

Предупреждающее мероприятие

2. Провизор (ОЛК) ознакомлен с
актуаJIизированной версией И- ДИ-
02, версия 2, с оформлением
соответствуюtцих записей.

З. Провизору (ОЛК) выдана копия
актуаJIизированной версии И-ДИ-
02, версия 2; ранее выданная
версия 1 изъята.

Прилагается:

Устранено
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]. Копuя И-ДИ-02 кlолжносmная
uнсmрукцuя Провuзора (ОЛ К) ),
версuя 2,,

2. Копuя форл,tьt СОП-СК-01-Ф2
кЛuсm ознакол|]lенuя)) к И-ДИ-
02, версuя 2,,

3. Копuя формьt СОП-СК-01-Ф3
кЛuсm распросmранелtuя
dокулlенmа> к И-lИ-02, версuя
2.

пп.1., п.71о глава 9
<<.Щокументация>},
стандарта GPP

При
интервьюировании
с провизором
(ОЛК) озвучено
осуществление
осмотра
транспортного
средства
приемке

при

лекарственных
средств и
медицинских
изделий, однако в
пункте 4.3.1 СОП-
АПТ-08 <Приемка
товара) не
прописана
процедура осмотра
транспортного
средства.

Существенное

Несоответствие устранено.
Проведены следующие
корректирующие и
предупреждающие действия :

Корректирующие мероприятия:

1. Актуализирован СОП-АПТ-08
<Приемка товара), версия 2, путём
внесения изменений в пункт 4.3.1

-дополнен 
процедурой осмотра

транспортного средства при
приёмке лекарственных средств и
медицинских изделий.;

2. Вовлечённые сотрудники
ознакомлены с актуализированной
версией СОП-АПТ-08, версия 2, с
оформлением соответствующих
залисей.;

З. ОЛК выдана копия
актуализированной версии СОП-
АПТ-08, версия 2; ранее выданная
версия 1 изъята.

Предупреждающее мероприятие :

4. Проведено внеIIлановое обучение
сотрудников по
актуализированной версии СОП-
АПТ-08, версия 2, с последующей
оценкой эффективности обучения.

Прилагается:

1, Копuя СОП-АПТ-08 кПрuел,tка
mовара)), Bepcust 2,,

2, Копuя форл,tьt СОП-СК-01-Ф2
кЛuсm ознакол4ленLlrlD к СОП-
АПТ-08, версuя 2;

3. Копuя фор.л,tьt СОП-СК-01-Ф3
кЛuсm распросmраненuя
dclKy.MeHma> к СОП-ДПТ-08,
версuя 2,,

Устранено
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4, Копuя форл,tьt СОП-СК-02-Ф3
кПроmокол обученuя> по СОП-
АПТ-08, версuя 2, с оценкой
эф ф е кmuвно сmu о бученuя.

пп.1., п.71, глава 9
<dЩокументация>),
стандарта GPP
В пп. 4.2.7 п.4.2

р{lздела 4 СОП-
АПТ-03 <Техника
безопасности и
охрана трудa),
указана
невыполняемые
требования при
проверке
электрооборудован
ия на нЕ}личие
зi}земления. Также,
в пп. 4.2.з T1.4.2

раздела 4 не
указаны
допустимые нормы
подъёма тяжестей.

Суrцественное

Несоответствие устранено.
Проведены следующие
корректирующие и
предупреждающие действия:
Корректирующие мероприятия
1. Актуа-пизирован СОП-АПТ-03

кТехника безопасности и охрана
трудa), версия 2, путём удa}ления
пункта 4,2,7 и дополнения пункта
4.2.3 нормой поднятия тяжестей.

2, Вовлечённые сотрудники
ознакомлены с актуitлизированной
версией СОП-АПТ-03, версия 2, с
оформлением соответствующих
записей.

3. ОЛК выдана копия
актуаJIизированной версии СОП-
АПТ-03, версия 2; ранее выданная
версия 1 изъята.

Предупреждающие меропр иятия

4. Проведено внеплановое обучение
сотрудников по
актуализированной версии СОП-
АПТ-03, версия 2, с последующей
оценкой эффективности обучения.

Прилагается:
1. Копuя СоП-АПТ-03 <Технuка

безопасносmLt u охрана mруdа>,
версuя 2,,

2. Копuя форлtьt СОП-СК-01-Ф2
кЛuсm ознакол4ленuя)) к СОП-
АПТ-03, версuя 2,,

3. Копuя форл,tьt СОП-СК-01-сIl3
кЛuсm рqспросmраненuя
dокулленmа> к СОП-АПТ-03,
версuя 2,,

4. Копuя форл,tьt СОП-СК-02-Ф3
кПроmокол обученuя> по СОП-
ДПТ-03, версuя 2, с оцелtкой
эффекmuвносmLt о бученuя.

Устранено

пп.3.о п.71, глава 9
<<Щокументация>,
стандарта GPP

Имеется
исправлеЕия в

Несущественное

Несоответствие устранено.
Проведены следующие
корректирующие и
предупреждающие действия:

Корректирующее мероприятие:

Устранено
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журнаJIе учета
температуры и
относительной
влажности воздуха
не в соответствии с
пп. 4.9.4 п. 4 р.
соп-ск-01
кСистема
документации и
записей>.

1, Внесены исправления в СОП-
Апт-10-Ф1 кЖурнал учёта
температуры и относительнои
влажности
аккуратного

воздухD путём
зачёркивания

неправильных данньж и внесения
корректной информации с указанием
даты исправления, Ф.И.О. и личной
подписи ответственного лица в
соответствии с пп. 4.9.4 п.4 СоП-Ск-
01 <Система документации и
записей>.

Предупреждающее мероприятие:

2. Проведено внеплановое обучение
сотрудников по актуализированной
версии СОП-СК-01 <Система
документации и записей>>, версия 2, с
последующей оценкой эффективности
обучения.

При;rагается:

L Копuя лuсmа СоП-АПТ-10-Ф]
кЯ{урt.tал учёmа mел4пераmурьI
u оmносumельной влажносmu
возdуха> с внесёtlлtьtл,tu

коррекmuровка^4u,,
2. Koпust форлtьt СОП-СК-02-Ф3

кПроmокол обученuялl по СОП-
CK-)I, версuя 2, с оценкой
э ф ф е кmuв н о с mu о буч е н uя,,

пп.1., п.71, глава
<<Щокументация>),
стандарта GPP

в соп-ск-01
<<Система

документации и
записей>>, версия
1.0, отсутствует
утверждённый
шаблон титульного
листа для
стандартных
операционных
процедур.

Несущественное

Несоответствие устранено.
Проведены следующие
корректирующие и
предупреждающие действия:

Корректирующие мероприятия

1. Актуа;rизирован соп_ск-01
<<Система документации и
записей>, версия 2, путём
добавления нового Прилохсения в
пункт 8.4 - кШаблон титульного
листа для стандартных

2,

операционных процедур>.

ознакомлены все вовлечённые
сотрудники с актуilлизированной
версией СОП-СК-01 кСистема
документации и записей>>, версия
) с оформлением
соответствующих записеи.

Устранено



З. ОЛК предоставлена копия
актуализированной версии СОП-
CK-0l <Система документации и
записей>l, версия 2; ранее выданная

версия 1 изъята.

Прелупреждающее мероприятие

4. Проведено внеплановое обучение
сотрудников по
актуализированной версии СОП-
СК-01 <Система документации и
записей>>, версия 2, с последующей
оценкой эффективности обучения.

Прилагается:
1. Копuя СоП-СК-0] кСuсmел,tа

dокуменmацuu u запuсей>,

2.

версuя 2,,

Копuя форл,tьt СОП-СК-01 -Ф2
кЛuсm ознакомленuя)) к СоП-
CK-)I, версuя 2,,

Копuя форлtьt СОП-СК-01-Ф3
кЛuсm распросmраненuя
dокуменmа)) к СОП-СК-0I,
версuя 2;
Копuя форлtьt СОП-СК-02-Ф3
кПроmокол обученuя> по СОП-
CK-)I, верс1.!я 2, с оценкой
эффекmuвно сmu обученuя.

J.

4.

пп.4., п.7, rлава 2
<<Пропаганда
здорового образа
жизни и
профилактика
заболеваний>>,
стандарта GPP

Аптека не оснаIцена
информационными
брошюрами и
буклетами медико-
санитарного
содержания по
вопросаNI здоровья в
соответствии 4.1.5
пункта4.1 раздела4
соп_Апт-05.

Несущественное

Несоответствие устранено.
Проведены следующие
корректирующие и
предупреждающие действия :

Корректирующие мероприятия
1. На видном и доступном дJuI

посетителей месте размещены
информационные материt}лы
(брошюрьт, буклеты) медико-
санитарного содержания,
направленные на повышение
осведомлёнЕости населения по
вопросЕlм охраны здоровья, в
рамках
укроплению

мероприятий по
здоровья и

профилактике заболеваний.

Предупреждающее мероприятие

2. Проведено внеплановое обучение
сотрудников по СОП-АПТ-05
кПропаганда здорового образа
я(изни и профилактика
заболеваний>>, версия 1, с

Устранено



последующей оценкой
эффективности обучения.

Прилагается:
], Фоmомаmерuальl разл,tеtцённьtх

uH ф орм,ацuонHblx брошлор ;

2, Копuя форлlьt СОП-СК-02-ФЗ
кПроmокол обученuя> по СОП-
АПТ-05, версuя ], с оценкой
э ф ф екmuвн о сmu о бученu;t.

8. Заключение

Субъект инспектирования г,Алматы, Алмалинский район, ул. Торекулова 7З, на момент
инспекции соответствyет/несоответствует требованиям Стандарта надлежащей аптечной практпки
(GPP), утвержденного приказом и.о. Министра здравоохранения Республики Казахстан от 4 феврrля
202I годаNЪ КР ДСМ-15.
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